
Designer de signalétique
L’usager au coeur de notre démarche



design studio USER FIRST depuis 1996



Pour des territoires    
attractifs qui développent 
la qualité  de services  aux 
publics

>> Mobilités douces et piétonnes.

>> Attractivité du territoire et vie économique.

>> Valorisation du patrimoine bâti, historique et 
naturel.

->> Identité du territoire, cohérence visuelle.

Chaque jour, nous améliorons 
l’expérience  et aidons les usagers 

à investir leur territoire dans les 
meilleures conditions.



Une démarche en 4 
grandes étapes

>> Produire un diagnostic, comprendre le territoire 

les acteurs, vision 360°.

établir un schéma directeur opérationnel.

>> Développer une gamme de dispositifs et des 

>> Rédiger le cahier des charges de consultation et 
accompagner le territoire dans la mise en oeuvre 
.opérationnelle du projet 

Une démarche  360° en 
co-construction avec les acteurs



CO-CONSTRUIRE LES PROJETS



Animation d’ateliersde 
co-design sur l’expé-
rience de visite et Scé-
narii usagers sur les 
sites UNESCO Bassin 
Minier.
Valenciennes Métropole 
(59)



Diagnostic sensible 
et d’expression 
des besoins 
«en marchant».
Ville de Chambéry (73) 



Atelier co-design
experience piétonne et 
initiation à la maitrise 
d’usage.
Design Innovation- Ville 
de Charleroi (BE)
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Stratégie et conception signalétique urbaine & touristique
Maitre d’ouvrage: Ville de Montreuil sur Mer (62)

Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE)



Stratégie signalétique

// structurer un axe piéton 
fort qui « diffuse »

// des point infos répartis sur 
des emplacements clés

// renforcer les connexions 
entre la promenade des 
remparts et la ville 

// guider les automobilistes 
vers les parkings
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Stratégieetconceptionsignalétiqueurbaine&touristique
Maitre d’ouvrage: Ville de Laon (02)

Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT)



Stratégie et conception signalétique urbaine et 
patrimoniale
Maitre d’ouvrage: Ville de Louviers (27)

Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT)



Stratégie et conception signalétique globale
Maitre d’ouvrage: Commune d’Echiré (79)

( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT)



Stratégie et conception signalétique secteur UNESCO
Maitre d’ouvrage: Ville de Vichy
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT - AOR)



Stratégie et conception signalétique touristique de territoire
Maitre d’ouvrage: Communauté de Communes des Bertranges (58)

( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT )



Stratégie et conception signalétique 
urbaine et patrimoniale
Maitre d’ouvrage: Ville de Landerneau  (29)
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE   )



UN PEU D’HISTOIRE ... LA CHAPELLE

La chapelle dans le bourg de Saint-Genis date du XVIIIème 
siècle et est la conséquence d’une réclamation des paroissiens.

En effet, l’église de Pouilly se trouvant trop éloignée du 
centre-ville rendait son accès difficile durant l’hiver.

Ainsi, elle est érigée rue du Bordeau, à la place d’un ancien 
relais de diligences et inaugurée en 1884. 

Ouverte au public, on peut y découvrir un magnifique plafond en 
bois peint.

3’  Centre ville
5’  Centre culturel

5’  Théâtre
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UN PEU D’HISTOIRE ... LA CHAPELLE

La chapelle dans le bourg de Saint-Genis date du XVIIIème 
siècle et est la conséquence d’une réclamation des paroissiens.

En effet, l’église de Pouilly se trouvant trop éloignée du 
centre-ville rendait son accès difficile durant l’hiver.

Ainsi, elle est érigée rue du Bordeau, à la place d’un ancien 
relais de diligences et inaugurée en 1884. 

Ouverte au public, on peut y découvrir un magnifique plafond en 
bois peint.
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Stratégie et conception signalétique 
urbaine et services
Maitre d’ouvrage: Ville de Saint Gény Pouilly
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE )



AMO d’expertise signalétique et parcours visiteur 
Grand Site Tour Eiffel
Maitre d’ouvrage: ville de Paris
Expertise des projets  dialogue compétitif du concours d’architecture



Conception signalétique Parc des Sports - Vélodrome à 
Roubaix
Maitre d’ouvrage: Ville de Roubaix (59)
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE )



Bir Hakeim - 
Tour Eiffel

Champ de Mars  

Quai Branly 
/ Musée 

Musées

Trocadéro

AMO d’expertise signalétique et parcours visiteur
Grand Site Tour Eiffel
Maitre d’ouvrage: ville de Paris
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Lilliad Learning center Innovation
Bibliothèque universitaire provisoire
Xperium / Maison de la Science
Halle Vallin
Mathématiques
Mécanique (LML)
Informatique (CRI, LIFL)
Service Multimédia (SEMM)
Formation 1-1 (bât. d’enseignement M1)
Formation continue (CUEPP)

SECTEUR 1

Maison des étudiants
Espace culture
Orientation et insertion (SUAIO)
Formation et pédagogie (SUP)
Formation continue (SUDES)
Action sociale - association des retraités (SCAS)
Physiqe
Formation 2-1 (bât. d’enseignement P1)
Télécom Lille
Résidence universitaire Bachelard
Ascotel - MACC’S
IUT A
Chaufferie - Ateliers

SECTEUR  2

Résidence universitaire Boucher
Restaurant universitaire Barrois
Hall Pilote
Sciences humaines
Chimie
Formation 3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5 (bât. d’enseignement)
École Nationale Supérieure de Chimie Lille (ENSCL)

SECTEUR  3

Résidence universitaire Eiffel
Résidence universitaire De Vinci
Résidence universitaire Galois
Restaurant universitaire Pariselle
Institut Technologique Européen 
d’Entrepreneuriat et de Management (ITEEM)

SECTEUR 4

Sciences naturelles
Sciences de la terre
Géographie
Formation 5-1
Animalerie

SECTEUR 5

Maison des sports (Club house)

SECTEUR  6

Polytech Lille
École Centrale Lille
Maison des langues
Halle Gremeaux
Résidence universitaire Camus
Restaurant universitaire Sully
Ateliers espaces verts (DUSVA)
Patrimoine et marché (SPCET)
Maison des syndicats (MASS)
Service médical (SIUMPPS)
Institut d’Électronique et de
Microélectronique du Nord (IEMN)

SECTEUR  7

3 43
32

1 4

6
7

5

LMCU

LMCU

LMCU

LMCU

sortieVilleneuve d'Ascq-Triolo
3

sortieCité Scientifique
2

LilleParis

BruxellesValenciennes

Gand

Lille

Cité Scientifique - Pr Gabillard

4 Cantons - Stade Pierre Mauroy

SH1 HallPilote

RU Barrois

Résidence universitaire H. Boucher

SH2

C1

C3 C4

C13

C15

C8

C11 C7

ENSCLTPC16 

C9

SH3 C6

C12

avenue Paul Langevin

C5C10

RU Pariselle

Résidence universitaireL. de Vinci

Résidence universitaire E. Galois

Résidence universitaire E. Galois

Résidence universitaire G. Eiffel

Centre de loisirs

rue d
eTiclé

ni

COSEC

Maisondes Sports

SN2

SN1

Serres

SN6 SN4
SN5  

SN3

UFR de Géographie

avenueCarl vanLinné

avenueMendeleïev

avenueHenri Poin caré

BU provisoire

A3

XperiumMaison de la Science

A4

A5

avenuePaul Lan
gevin

Parc
Scien

tifiqu
eEuro

péen

delaHaut
e Born

e

CliniqueMédico-Psychologique

rue d
uPrés

identPau
l Dou

mer

RU Sully

PolytechLille

École CentraleLille (ECL)

Résidence universitaire A. Camus

CNRSIEMN

B5

A6

B6
CUEEP

METEO France

IFSTTAR

ECL

ECL

rueNicolasAppert

aveun eHe rn i Poincaré

HalleGremeaux

CNED

iCARE

ure
Elis

ée
Rec

lus

rueG. Lussac

SPCET MASSBUAdministration

MUSSIUMPPS

M1 M2

M5 

LIFL

SUP/SUAIO P2

P4P3

P7

P5

CERLA

Accueil étudiantsinternationaux

P1

Espace Culture

MDE

SUDES

M3 
CRI (M4)

LML
SEMM

nirr
eP

nae
J

eun
evaGrand Stade

Passerelle

Résidence universitaireG. Bachelard

Résidence universitaire Reeflexen construction

Halle Vallin

B8 CUEEP

TélécomLille

Ascotel

MACC’S

E3 (Oncovet)

bo
ulev

ard
du

Bre
ucq

avenueCarl Gauss

aven
ueP

aulL
ange

vin

rue G. Marconi

rue de laTraditionboulevarddeTournai

IUTA

A1 A2

LILLIADLearning centerInnovation
en travaux

GandLilleParis

Présidence et services centraux
Lilliad Learning center Innovation
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Présidence et services centraux
Lilliad Learning center Innovation 
Bibliothèque universitaire provisoire
Xperium / Maison de la Science
Halle Vallin
Mathématiques
Mécanique (LML)
Informatique (CRI, LIFL)
Service Multimédia (SEMM)
Formation 1-1 (bât. d’enseignement M1)
Formation continue (CUEPP)

SECTEUR  1

Maison des étudiants
Espace culture
Orientation et insertion (SUAIO)
Formation et pédagogie (SUP)
Formation continue (SUDES)
Action sociale - association des retraités (SCAS)
Physiqe
Formation 2-1 (bât. d’enseignement P1)
Télécom Lille
Résidence universitaire Bachelard
Ascotel - MACC’S
IUT A
Chaufferie - Ateliers

SECTEUR  2

Résidence universitaire Boucher
Restaurant universitaire Barrois
Hall Pilote
Sciences humaines
Chimie
Formation 3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5 (bât. d’enseignement)
École Nationale Supérieure de Chimie Lille (ENSCL)

SECTEUR  3

Résidence universitaire Eiffel
Résidence universitaire De Vinci
Résidence universitaire Galois
Restaurant universitaire Pariselle
Institut Technologique Européen 
d’Entrepreneuriat et de Management (ITEEM)

SECTEUR  4

Sciences naturelles
Sciences de la terre
Géographie
Formation 5-1
Animalerie

SECTEUR  5

Maison des sports (Club house)

SECTEUR  6

Polytech Lille
École Centrale Lille
Maison des langues
Halle Gremeaux
Résidence universitaire Camus
Restaurant universitaire Sully
Ateliers espaces verts (DUSVA)
Patrimoine et marché (SPCET)
Maison des syndicats (MASS)
Service médical (SIUMPPS)
Institut d’Électronique et de
Microélectronique du Nord (IEMN)
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Présidence et services centraux
Lilliad Learning center Innovation
Bibliothèque universitaire provisoire
Xperium / Maison de la Science
Halle Vallin
Mathématiques
Mécanique (LML)
Informatique (CRI, LIFL)
Service Multimédia (SEMM)
Formation 1-1 (bât. d’enseignement M1)
Formation continue (CUEPP)

SECTEUR  1

Maison des étudiants
Espace culture
Orientation et insertion (SUAIO)
Formation et pédagogie (SUP)
Formation continue (SUDES)
Action sociale - association des retraités (SCAS)
Physiqe
Formation 2-1 (bât. d’enseignement P1)
Télécom Lille
Résidence universitaire Bachelard
Ascotel - MACC’S
IUT A
Chaufferie - Ateliers

SECTEUR  2

Résidence universitaire Boucher
Restaurant universitaire Barrois
Hall Pilote
Sciences humaines
Chimie
Formation 3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5 (bât. d’enseignement)
École Nationale Supérieure de Chimie Lille (ENSCL)

SECTEUR  3

Résidence universitaire Eiffel
Résidence universitaire De Vinci
Résidence universitaire Galois
Restaurant universitaire Pariselle
Institut Technologique Européen 
d’Entrepreneuriat et de Management (ITEEM)

SECTEUR  4

Sciences naturelles
Sciences de la terre
Géographie
Formation 5-1
Animalerie

SECTEUR  5

Maison des sports (Club house)

SECTEUR  6

Polytech Lille
École Centrale Lille
Maison des langues
Halle Gremeaux
Résidence universitaire Camus
Restaurant universitaire Sully
Ateliers espaces verts (DUSVA)
Patrimoine et marché (SPCET)
Maison des syndicats (MASS)
Service médical (SIUMPPS)
Institut d’Électronique et de
Microélectronique du Nord (IEMN)
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à Villeneuve d’Ascq
Maitre d’ouvrage: Université de Lille
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT
- AOR)



Stratégie et conception signalétique 
du campus Mont Houy
Maitre d’ouvrage: Université Polytechnique Hauts de France
Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT - AOR)



Stratégie et conception signalétique touristique de territoire
Maitre d’ouvrage: Communauté d’Agglomération Val d’Yerres Val de Seine  (91)

( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT - AOR)



Conception signalétique du Parc de l’Isle Briand (ENS)
Maitre d’ouvrage: Parc départyemental de l’Isle Briand
( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT )



Conception signaletique d’intepretation d’une zone 
humide
Maitre d’ouvrage: Amiens Métropole (60)

Conception signalétique ( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT - 
AOR)



Conception signalétique du Parc de l’Isle Briand (ENS)
Maitre d’ouvrage: Communauté Urbaine de Dunkerque
(DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT )



Conception signalétique de médiation sur les chiroptères
Maitre d’ouvrage: Département du Maine et Loire  (49)
( DIAG - AVP - PRO - DCE - ACT)



Mobilier design actif
Maitre d’ouvrage: St Etienne Metropole

Design,conception et suivi de réalisation



CONTACT
Frédéric Bonin
t/ 06 59 59 04 84
m/ frederic@urbik.fr
siège social 18 rue Alexandre Desrousseaux 59800 Lille
bureau Paris 11 rue de Penthièvre 75008 Paris


